Tystnadsplikt

For personliga assistenter

| det har dokumentet vill vi pa ett begripligt och konkret satt férsdka beskriva vad som
galler om tystnadsplikten for dig som arbetar som personlig assistent i kooperativ,

foretag eller i brukarens egen regi.
Lagregler

Regler om tystnadsplikt 7 fér den som ar eller har varit verksam inom yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet "finns i lag ( 1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS 298§.

Som anstélld i en verksamhet som tillhandahaller personlig assistans ar du skyldig till
att folja LSS bestammelser.

Dessutom finns regler om tystnadsplikt i de kollektivavtal som galler for ditt arbete
mellan arbetsgivarorganisation och Svenska Kommunalarbetarférbundet inom

personlig assistansomradet.
Vad innebar tystnadsplikt for dig som personlig assistent?

Tystnadsplikt innebar att det ar férbjudet att muntligen, skriftligen eller pa nagot annat
satt féra vidare uppgifter om enskilda brukare till obehériga, tex egen familj eller
andra utomstaende.

Tystnadsplikt kan ocksa enligt regler i kollektivavtal galla uppgifter om andra

anstalldas personliga foérhallanden.
Vilka uppagifter géller tystnadsplikten?
Du far inte lamna ut uppgifter om enskilda manniskors personliga forhallanden till

andra personer om det inte klart framgar att uppgiften kan féras vidare utan att den

enskilde eller nagon narstaende lider men.



Vad betyder lida men?

Att lida men innebar att den som blivit omtalad har upplevt att han / hon utsatts for
fysiskt eller psykiskt obehag eller skada av nagot slag. Sa snart det finns minsta risk
for att nagon skulle kunna uppleva detta ar du skyldig att halla uppgiften hemlig.
Aven till synes oskyldiga uppgifter, tex en enskild brukares adress och
telefonnummer ar belagda med tystnadsplikt. Darfor ar det viktigt att du fatt
brukarens medgivande eller samtycke om du ska lamna sadana uppgifter till dina

anhoriga, daghem, skola eller liknande.

Vem beddmer vad som ar lida men?

Enligt tystnadsplikten far du alltsa inte sdga saker som kan skada brukaren eller
hans/ hennes anhoriga, vanner och liknande. Det ar inte du som bedémer om det du
sprider ut ar till skada for den du pratat om. Det ar brukarens egen personliga
uppfattning om vad som kan anses vara till men féor honom/ henne som galler.

Vem ar skyldig att folja tystnadsplikten?

Tystnadsplikten géaller anstéllda i verksamheter enligt LSS dar man som anstalld

kommer i kontakt med for individen kansliga uppgifter.

Nar jag har slutat min anstallning, vad galler da?

Det ar viktigt att komma ihag att du inte heller efter det att du slutat arbeta som
personlig assistent far fora vidare uppgifter som du fatt kAnnedom om under din tid
som personlig assistent. Tystnadsplikten galler hela ditt liv.

Galler tystnadsplikten aven infér arbetskamrater och éverordnade?

Grundregeln ar att uppgifter inte far lamnas till nagon som inte har med brukarens

situation att gora. Sjalvklart far du meddela viktig information till andra assistenter



eller dverordnaren som arbetar hos samma brukare om brukaren inte kan gora det
sjalv och behover stdd i detta. Du far inte Iamna ut andra uppgifter an de som har

betydelse i den aktuella situationen.

Far jag Iamna ut uppgifter till myndigheter?

Tystnadsplikten géller ocksa mellan dig och anstallda vid olika myndigheter, tex
forsadkringskassan, socialndmnden och arbetsférmedlingen. | vissa fall har man dock
ratt eller skyldighet att lamna ut uppgifter till myndigheter, bla vittnesplikt.

Innan en uppgift IBmnas ut ska din arbetsgivare eller din arbetsledare godkanna att

du gor det.

Far jag ldamna ut uppgifter till massmedia?

Det ar inte lampligt att lAmna ut uppgifter som ar belagda med tystnadsplikt till
tidningar, radio och tv. Om uppgifterna du Iamnar till media innebar att den enskilde
drabbas kan uppgiftslamnandet ses som ett brott mot din kollektivavtalsreglerande

tystnadsplikt.

Finns det nagra undantag fran reglerna om tystnadsplikt?

Om en person, eller personens legale foretradare, ger dig tillatelse till att lamnas ut
en uppgift som rér brukaren sjalv har du ratt att géra det.

Du bor dock kontrollera att nagon narstaende till den som ger tillatelse inte skadas av
att uppgiften lamnas ut. Om sa ar fallet far du trots samtycket inte lamna ut uppgiften,

om du inte fatt tillatelse aven av denne.

Vad gor jag om jag tycker att brukaren far illa pa nagot satt eller ar utsatt for fysik

eller psykisk misshandel?

Om en vuxen far illa, blir utsatt for dvergrepp eller andra brott och sjalv har férmaga

att avgora om en polisanmalan ska goras, bor den personliga assistenten ha



bukarens samtycke for att géra en polisanmalan. | férsta hand bér brukaren sjalv
gbra en anmalan.

Om det ar ett barn som far illa, tex brukaren sjalv eller ett barn i brukarens familj, ar
du skyldig att anmala detta till socialtjanstlagen.

Vad hander om jag bryter mot tystnadsplikten?

Om du lamnar ut uppgifter som du ar skyldig att halla hemliga kan du atals och
démas for brott mot tystnadsplikten. Straffet for sadana brott ar béter eller fangelse i
hogst ett ar.

Det ar alltsa ett allvarligt brott att bryta mot tystnadsplikten.

Tala alltid med din arbetsgivare eller arbetsledare nar nagot ar oklart inom det har

omradet.

Jag har last och ar inférstadd med vad tystnadsplikt innebar.

Datum:

Namn:




Jag har fatt och last informationen av tystnadsplikt och ar inférstadd med vad som

det innebar.



Datum:

Namn:
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